
 

 

 
 

การสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 
 

 
 

            การเผยแพร่ คู่มือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสาร 
ภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัย และโปร่งใส 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             การเผยแพร่ขอ้มูลผลการด าเนินงานผ่านเวบ็ไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ร่วมถึงการมีช่องทาง ในการ

ร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี  และช่องทางการรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็น เก่ียวกบัการ

ด าเนินงานหรือการใหบ้ริการผา่นช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ 



 

 

 
 

 
 
 
                การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลน์ร่วมถึงการมี
ช่องทาง ในการร้องเรียนการทุจริตต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และช่องทางการรับฟังคำติชม
หรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
 
 



 

 

 
 

 
 
สร้างทีม IO เพ ื ่อประชาสัมพันธ ์หน่วย โดยสร ้างทีม คอนเทนต์ และอินฟลูเอนเซอร ์ เพื่อ
ประชาสัมพันธ์การทำงานในพื้นที่สื่อสังคมโซเชียล 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการปฏิบัติ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

การพัฒนาการให้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดประชาสัมพันธ์ จัดใหม้ีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เข้าเวรประจำทุกวัน และมีป้ายแสดงให้ทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดช่องทางที่สามารถให้ประชาชนสามารถสอบถามความคืบหน้าการดำเนินคดีได้ และได้จดัไว้ทีห่้อง
บริการประชาชน ณ จุดเดียว One Stop Service 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน  ที่จดุห้อง One Stop Service  และมี
ประชาสัมพันธใ์นเว็บไซต์ของหน่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จัดให้มีป้าย No Gift Policy ตดิไว้ที่จดุห้อง One Stop Service ให้ประชาชนเห็นชัดเจน เพื่อแสดง
เจตจำนงของหัวหน้าสถานีในการไมร่ับของขวัญ ของกำนัล 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัใหมี้ป้ายประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชน Download คู่มือการใหบ้ริการ ติดท่ีจุดหอ้งบริการประชาชน ณ จุด

เดียว One Stop Service  ใหป้ระชาชนทราบ คู่มือประชาสัมพนัธ์ในเวบ็ไซตข์องสถานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ณ จุดบริการ ประชาชน สถานีจัดบริการน้ำดื่ม สำหรับประชาชน มีที่นั่งพักระหว่าง รอติดต่อราชการ 
มีบริการอินเตอร์เน็ต WIFI ฟรีสำหรับประชาชน  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             จุดบริการมีการติดตั้งให้รบัชมช่องสถานีโทรทัศน์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เพื่อทราบข้อมูล
ข่าวสารของตำรวจ จัดห้องน้ำ ชาย หญิง และผู้พิการที่สะอาด มีบริการอักษรเบลสำหรับผู้พิการทาง
สายตา และมีที่จอดรถสำหรับประชาชนผู้มาติดต่อราชการที่เพียงพอ 

 


